4 3

CASA FAMIGLIA VILLA LAURA

DI CORTI FRANCESCO

Mo H

BB

|

Via G. Di Vittorio, 39 — 44049 Vigarano Mainarda (FE) Tel. 0532.1828100 - Cell. 349.1225857

Internet. www.casafamigliavillalaura.it email info@casafamigliavillalaura.it

- Ospitalita temporanea
- Ospitalita definitiva

CARTA DEI SERVIZI
Gennaio 2018

Allegati:

n.1 Rette e modalita di pagamento
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Casa Famiglia Villa Laura di Corti Francesco
INTRODUZIONE ALLA CARTA

La “Carta dei Servizi” é lo strumento operativo di
Casa Famiglia Villa Laura, frutto di una presa di
coscienza condivisa, con ospiti e loro familiari, di
tutte le implicazioni del passo importante che si
vuole compiere, legate ai bisogni che siamo chiamati
a soddisfare. Infatti c’é una posta in gioco, il successo
di una aggregazione che nessuno conosceva prima.
Un impegno professionale e umano che mette al
centro dell’attenzione gli anziani nostri ospiti e i loro
familiari, avendo cura della loro diversita, quindi con
I'occhio sempre attento alla Persona.

La Carta dei Servizi non é solo un obbligo che la legge
impone, ma é un impegno a mantenere una qualitd
costante nei servizi.

Alla fine del documento é allegato un modulo per
segnalare eventuali criticita, o per fornire semplici
indicazioni e spunti intesi al miglioramento dei servizi
erogati.
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Casa Famiglia Villa Laura di Corti Francesco

UNA GIORNATA TIPO ALL’INTERNO DELLA CASA

La giornata tipo dei nostri anziani inizia alle 7:30 con lalzata. Si cerca di rispettare per quanto
possibile la volonta dell’ospite, per quanto concerne i suoi bisogni, il grado di autonomia e le vecchie
abitudini di casa sua. Al mattino I'operatore socio-sanitario si occupa dell’igiene, dell’abbigliamento,
della cura dell’ospite, viene riordinata la stanza e alle 8:00 servita la colazione con the, caffe, latte,
biscotti, fette biscottate ecc.

In relazione a quanto previsto dal Piano Assistenziale Individualizzato elaborato per ciascun ospite,
nell’arco della mattinata vengono svolte le attivita di assistenza di base, gli interventi infermieristici,
ove previsti e di animazione. Tali attivita possono essere di gruppo o individuali, a scopo di
intrattenimento e svago, atte a conservare nel migliore dei modi le abilita residue e a favorire la
socializzazione tra gli anziani. In prevalenza sono tombola, dama, scacchi, giochi di carte, mercante
in fiera, lettura, atelier, cucina.

Alle 12:00 viene distribuito il pranzo.

Dopo il pranzo, qualche ora & riservata al riposo, per alcuni a letto, mentre per chi desidera
trattenersi nei locali di soggiorno, in poltrona.

In seguito al riposo pomeridiano, riprendono le varie attivita ricreative ed occupazionali previste per
il pomeriggio, con pausa merenda alle 16:00 per chi lo desidera.

L'orario della cena & alle 19:00 circa. Segue un tempo libero di cui Fanziano puo disporre a suo
piacimento, dalle 19:30 alle 20:30 circa, quando gli operatori cominciano ad aiutare gli anziani per

la notte, fin verso le 21:00.

Via G.DI VITTORIO, 39 Vigarano Mainarda (FE) 44049 Cell. 349 1225857
PIVA: 02000170387 REA: FE-217217 C. F.: CRTFNC70B01F2057



ORGANIZZAZIONE GIORNATA Tipo

Ore 11:00
attivita libera
personalizzata Ore 12:00 pranzo

Ore 9:30 inizio attivita
di animazione

Ore 8:30 — igiene
personale e cura camera

[ Ore 8:00 - colazione ]

[ Ore 7:30 - sveglia ]

Ore 13:30/ 15:00
riposino

Ore 21:00
Riposo Notturno

Ore 15:15

Ore 19:30/ 20:30 attivita pomeridiane

attivita libera
personalizzata

[ Ore 19:00 Cena ] Ore 16:00
pausa merenda

Ore 17:00/ 18:45
attivita pomeridiane
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Casa Famiglia Villa Laura di Corti Francesco

SERVIZI OFFERTI

SERVIZI COMPRESI NELLA RETTA:

e ASSISTENZA INFERMIERISTICA

Gli ospiti usufruiscono dell’assistenza infermieristica, da parte di personale abilitato a norma di
legge, una volta alla settimana.

L'infermiere si occupa di tutte le attivitd sanitarie di prevenzione, controllo e cura, mirate alla
salvaguardia della salute dell’ospite (somministrazione di terapie farmacologiche prescritte dal
medico, rilevazione dei parametri vitali).

* ASSISTENZA ALLA PERSONA, CURA ED IGIENE DELL'OSPITE

Il servizio assistenziale & garantito da Operatori Socio Sanitari in possesso di specifico attestato di
qualifica professionale. Gli Operatori si prendono cura degli ospiti per tutte le loro esigenze
giornaliere: igiene, alimentazione, abbigliamento, deambulazione, socializzazione e controllano la
corretta auto-somministrazione delle terapie farmacologiche.

* RISTORAZIONE CON CUCINA INTERNA
La Struttura e dotata di cucina interna, con menu che si rinnovano giornalmente ispirandosi alla
tradizione e alle nuove tendenze alimentari, ma sempre attenta a diete personalizzate.

Diete speciali per motivi di salute devono essere prescritte dal medico curante.

| pasti hanno i seguenti orari:

ORE 08:00 | COLAZIONE
ORE 12:00 | PRANZO
ORE 16:00 | MERENDA
ORE 19:00 | CENA

* LAVANDERIA INTERNA E GUARDAROBA STAGIONALE

Il lavaggio e la stiratura sia della biancheria personale dell'ospite sia di quella piana (lenzuola, federe,
teli, tovaglie) sono a carico della struttura e svolti internamente. Il cambio della biancheria
dell’ospite & quotidiano e/o secondo necessita. Il cambio della biancheria piana é settimanale.

Per garantire una adeguata disponibilita di indumenti personali & opportuno che ogni ospite
disponga del corredo necessario. Villa Laura, al momento della domanda di accesso, fornisce un
elenco dettagliato degli indumenti da portare all'ingresso dell’'ospite in Struttura. Il corredo
stagionale verra custodito presso la Struttura.
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Casa Famiglia Villa Laura di Corti Francesco

* PULIZIA E SANIFICAZIONE DEGLI AMBIENTI

La Struttura garantisce le operazioni quotidiane di pulizia e sanificazione dei locali, degli arredi e
delle attrezzature, eseguite da personale interno.

¢ APPROVVIGIONAMENTO PRODOTTI FARMACEUTICI

La Direzione provvede direttamente all’approvvigionamento dei farmaci prescritti dal medico di
base o da specialisti su ricette depositate in Struttura dai familiari dell’assistito. Il servizio
comprende inoltre la conservazione dei suddetti farmaci. | farmaci non erogati dal Servizio Sanitario
ed i ticket dovuti sono a carico degli utenti.

* ANIMAZIONE E SOCIALIZZAZIONE

Un gradevole complemento alla giornata dell’ospite & costituito da varie attivita di animazione e
socializzazione. Vengono organizzati: giochi di carte, mercante in fiera, tombola, dama, scacchi,
feste di compleanno e anche ginnastica.

Grazie a queste attivita di animazione e possibile raggiungere importanti obiettivi tra cui quello del
mantenimento delle capacita intellettive e motorie degli anziani.

e SERVIZIO TELEFONICO

Il servizio telefonico & garantito a mezzo di un apparecchio installato nell’area comune.
L'apparecchio, a disposizione di tutti gli ospiti, € abilitato alla ricezione e all'invio delle chiamate. Le
eventuali chiamate verranno conteggiate in aggiunta alla retta.

© CONNESSIONE INTERNET WIRELESS

Si pud disporre di Internet con connessione wireless gratuita ad alta velocita.

* SERVIZIO AMMINISTRATIVO

Il servizio amministrativo, offre principalmente le seguenti prestazioni:

- fornire informazioni generali su domande di accoglimento, modalita di ingresso, rette di degenza;
- accogliere le domande di ammissione;
- incassare le rette e depositi di somme per eventuali spese extra, fornendo regolare ricevuta.
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Casa Famiglia Villa Laura di Corti Francesco

SERVIZI A PAGAMENTO:

La Direzione si attivera, se necessario, per fornire ulteriori servizi all'interno della Casa, non
compresi nella retta, ricorrendo a professionisti esterni, e curando i dettagli, luoghi, tempi, ecc.

* ASSISTENZA GERIATRICA
Il servizio prevede la possibilita di effettuare visite geriatriche.

e ASSISTENZA INFERMIERISTICA
Il servizio prevede lo svolgimento di attivita infermieristiche di tipo ambulatoriale a carattere

continuativo o saltuario come prelievi ematici, iniezioni intramuscolari/sottocutanee, medicazioni,
terapia endovenosa.

e FISIOTERAPIA E RIABILITAZIONE
Lattivita fisioterapica mira a mantenere, recuperare e possibilmente migliorare le capacita residue
dell’ospite anziano (deambulazione, coordinazione dei movimenti, forza, ecc.)

¢ PARRUCCHIERE — BARBIERE/ESTETISTA
Il servizio parrucchiere/barbiere é disponibile ogni 15 giorni, o a richiesta.

e PODOLOGO
Il servizio di pedicure curativo viene svolto su richiesta.

* ACCOMPAGNATORE PER VISITE SPECIALISTICHE O ESAMI ESTERNI
In caso di visite specialistiche o esami esterni, su richiesta dell’ospite o del familiare, Villa Laura
mette a disposizione un accompagnatore personale.

» GITE ESTERNE
Durante i mesi estivi si organizzano gite

Vigarano Mainarda il Per Accettazione.........cccceveevvevvneeerinnneniennn:

Via G.DI VITTORIO, 39 Vigarano Mainarda (FE) 44049 Cell. 349 1225857
P.IVA: 02000170387 REA: FE-217217 C.F.: CRTFNC70B01F2057



Casa Famiglia Villa Laura di Corti Francesco

ALLEGATO N° I — Carta dei Servizi
RETTE E MODALITA DI PAGAMENTO

€ Retta Deposito
Tipologia di Ospite giornaliera € Retta mensile| cauzionale
media infruttifero
Soggiorno definitivo 57,00 1.700,00 500,00
Soggiorno temporaneo 70,00

Le rette devono essere saldate con mensilita anticipata entro il giorno 5 del mese di riferimento
tramite bonifico bancario sul conto corrente:

BPER Banca
Codice IBAN: IT94E0538767351000000003254
intestato a CASA FAMIGLIA VILLA LAURA DI CORTI FRANCESCO

Note importanti:

a) Al momento dell'ingresso é richiesto il versamento di un deposito cauzionale di € 500;
b) Al momento dell'ingresso & richiesto di versare un fondo spese di € 100 in contanti da
utilizzare per esigenze personali del residente.
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Casa Famiglia Villa Laura di Corti Francesco

ALLEGATO N°2 - Carta dei Servizi

DOTAZIONE MINIMA OBBLIGATORIA DEL CORREDO

L'ospite al momento dell'ingresso deve essere in possesso della seguente biancheria/indumenti e
accessori:

CAPI DI ABBIGLIAMENTO CONSIGLIATI:

Si consiglia un abbigliamento comodo e pratico con chiusure con velcro, cerniere lampo lunghe, scarpe
senza lacci, gonne e pantaloni con elastico in vita, ciabatte antiscivolo,ecc. Si ricorda inoltre di evitare capi
di abbigliamento di valore o troppo delicati.

e N. 4 paia di mutande (se I'ospite & continente);

¢ N. 4 maglie intime estive;

¢ N. 4 maglie intime invernali;

¢ N. 4 paia di calze estive;

¢ N. 4 paia di calze invernali;

e N. 4 reggiseni;

e N. 2 camicie da notte estive o pigiami;

* N. 2 camicie da notte invernali o pigiami;

e N. 1 paio di pantofole invernali chiuse;

e N. 1 paio di ciabatte estive;

* N. 1 paia di scarpe comode estive;

e N. 1 paia di scarpe comode invernali;

e N. 6 magliette/camicie;

e N. 1 giacca/cappotto (periodo invernale) con beretto e sciarpa;
¢ N. 4 maglioncini (stagione estiva) e 4 maglioni/felpe (periodo invernale);
¢ N. 6 paia pantaloni/gonne:

e N. 2 tute da ginnastica.

PRODOTTI PER L'IGIENE:

N. 1 pettine;

N. 2- 3 spazzolini da denti;

N. 2 -3 tubetti di dentifricio;

N. 2 -3 saponette o boccette di sapone per le mani;
N.2 boccette shampoo;

N.2 boccette bagnoschiuma;

N.4 asciugamani per le mani;

N.4 asciugamani piccoli per il bidet;

N.2 asciugamani o accappatoi da doccia;

N.1 astuccio per i prodotti da bagno;

N.1 deodorante o profumo

eventuali confezioni di pasticche per l'igiene della protesi dentale e barattolo contenitore
protesi dentale, qualora I'Ospite la utilizzi.
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Casa Famiglia Villa Laura di Corti Francesco

ALLEGATO N° 3 — Carta dei Servizi
MODULO SEGNALAZIONE RECLAMI

Ospiti:
Familiari:
Altro:

Oggetto:

Allegati:

Data: Ilcompilatore:

(nome per esteso e firma)

Da compilarsi a cura del Direttore:

Soluzione adottata:

Data: Il Direttore:

Da compilarsi a cura del Direttore:

Chiusura reclamo:

Data: Il Direttore:
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