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Gentile Ospite, 
 
ringraziandoLa per aver scelto i servizi della RSA “La Rosa dei Venti”, siamo lieti di porgerLe il nostro 
più cordiale benvenuto.  
La Carta dei Servizi che le abbiamo consegnato costituisce il documento che Le permetterà di prendere 
rapidamente visione di tutti i servizi offerti. E’ un documento importante in quanto riassume tutti gli 
obiettivi e i principi che orientano le scelte assistenziali e gestionali della RSA. 
 
All’interno può trovare La Carta dei Diritti della persona anziana che ispira tutti i nostri percorsi socio-
sanitario-assistenziali che tendono sempre a valorizzare e porre al centro la persona e i suoi bisogni.  
 
Mi preme precisare che Lei e i Suoi familiari avrete un ruolo fondamentale e determinante all’interno 
dell’èquipe socio-assistenziale nella realizzazione del Progetto Assistenziale Individualizzato che verrà 
preparato dai nostri professionisti e di cui Lei sarà protagonista.  
Per questa ragione, mi sento di invitare sia Lei sia i Suoi familiari a contribuire, attraverso consigli e 
segnalazioni, alla realizzazione di questo importante momento progettuale che La riguarda. 
 
Il nostro Staff sarà sempre a Sua disposizione e a disposizione dei Suoi familiari per venire incontro 
alle Vostre esigenze al fine di garantirLe un confortevole soggiorno. 
 
 
 

        Hospitalia Srl  
   La Direzione 

     Dr. Cristiano Castelnovo 
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PRESENTAZIONE DELLA RSA 
 
 
Fini istituzionali 
 
La RSA “La Rosa dei Venti” è una struttura residenziale che eroga servizi socio-sanitario-assistenziali 
per anziani non autosufficienti ultrasessantacinquenni finalizzati all’accoglienza, alla cura e al recupero 
funzionale per brevi periodi o lungodegenze secondo quanto previsto dai piani assistenziali nazionali e 
regionali. 
 
 
Ente gestore 
 
Il soggetto gestore della RSA è Hospitalia S.r.l., società a capitale privato, con sede legale a Rosolina ( 
RO ) in via Mariangela Marangon, 10, Codice Fiscale P.IVA 09491140969 / Nr. iscrizione Registro 
Imprese di Rovigo - REA 423151. Autorizzata al funzionamento per n° 120 posti letto totali da Regione 
Veneto. 
La filosofia della società è mirata a valorizzare la centralità dell’anziano, la qualità della vita e 
dell’assistenza, garantendo l’elaborazione di percorsi personalizzati, un adeguato rapporto numerico fra 
operatori e ospiti e un elevato standard alberghiero. 
Hospitalia S.r.l. si pone fra i suoi obiettivi anche quello di generare apertura e collaborazione col 
territorio attraverso la realizzazione di iniziative a carattere assistenziale, sanitario e culturale, da 
concordare con le Istituzioni e le Organizzazioni già operanti sul territorio. 
 
 
La RSA “LA ROSA DEI VENTI” 
 
La struttura risponde a tutte le norme strutturali, previste e richieste dalla normativa regionale 
vigente in materia di RSA, per accogliere anziani non autosufficienti ultrasessantacinquenni.  
La capienza massima prevede l’occupazione di 120 posti letto residenziali suddivisi su 2 piani di 60 posti 
letto ciascuno, rispettivamente disposti in due nuclei da 30 posti letto. La Struttura dispone 
complessivamente di 60 camere doppie e di 4 camere singole per assistenza terminale. 
La Struttura è completamente priva di barriere architettoniche e i numerosi spazi comuni risultano a 
completa disposizione di tutti gli ospiti e dei visitatori, facilitando così occasioni per la socializzazione.  
 
Lo Staff Socio-Sanitario-Assistenziale della RSA si compone di:  
 
 Medici presenti e/o reperibili 24 ore al giorno, che consentono continuità nella cura e nella 

relazione. A loro spetta la valutazione sanitaria degli ospiti; la responsabilità del percorso di cura; 
la supervisione e il coordinamento di tutte le attività sanitarie; la gestione dei farmaci e delle 
attrezzature sanitarie; la partecipazione alla stesura del Menù degli ospiti;  

 Infermieri presenti in Struttura 24 ore al giorno che garantiscono assistenza infermieristica 
caratterizzata da: somministrazione della terapia farmacologica, assistenza continua e diretta a 
ospiti critici, medicazioni quotidiane di lesioni cutanee e prevenzione delle piaghe da decubito;  

 Fisioterapisti, con adeguata preparazione in campo geriatrico, che effettuano interventi mirati a 
livello individuale di piccolo e/o grande gruppo sugli ospiti sia con patologie neurologiche che 
ortopediche; 

 Addetti ai servizi assistenziali qualificati ( OSS ), in possesso di titolo di studio regionale, che 
garantiscono 24 al giorno con la loro costante presenza le attività di assistenza diretta all’ospite: 
igiene, vestizione, alimentazione, idratazione, gestione dell’incontinenza, supporto negli spostamenti 
e nella deambulazione; 
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 Educatori, con laurea in Scienze dell’educazione o equipollente, che hanno il compito di promuovere 
attività ed iniziative di socializzazione con l’obiettivo di stimolare gli ospiti al mantenimento delle 
capacità cognitive residue e prevenire il decadimento psico-fisico attraverso interventi sia 
individuali che di gruppo; 

 Assistente Sociale, con laurea in Servizio Sociale, che gestisce i colloqui per gli ingressi e le 
pratiche burocratiche degli ospiti presso le Istituzioni ( ULSS, Comuni, Regione ) e i contatti con le 
Organizzazioni operanti sul territorio; 

 Psicologo, con laurea in Psicologia, che gestisce il rapporto con gli ospiti, i parenti e supporta il 
personale di Struttura. 

 
All’interno della RSA operano inoltre: 
 
 Direttore di Struttura, le cui competenze riguardano: la gestione della Struttura nel suo 

complesso; impartire le direttive sull’organizzazione dei servizi sanitari e socio-assistenziali; le 
relazioni istituzionali; il controllo sull’applicazione e il rispetto delle norme di sicurezza della 
Struttura; 

 Il Coordinatore del personale; 
 Operatori di reception; 
 Parrucchiera; 
 Operatori di pulizia; 
 Operatori dei Servizi generali. 
 
Le risorse professionali presenti rispondono, per quantità, agli standard disposti dalla Regione Veneto 
per l’autorizzazione al funzionamento e all’accreditamento.  
Tutto il personale è riconoscibile mediante cartellino identificativo appuntato sulla divisa. 
 
 
Principi fondamentali dell’attività 
 
L’attività della RSA si svolge nel rispetto dei seguenti principi fondamentali: 
 Eguaglianza: ogni persona ha diritto di ricevere l’assistenza e le cure mediche più appropriate. 

Nessuna discriminazione viene compiuta in relazione al sesso, razza, lingua, religione o ideologia 
politica. 

 Imparzialità: viene assicurata e garantita la parità di trattamento verso tutti gli ospiti, ispirata a 
criteri di obiettività ed imparzialità. 

 Continuità: la RSA assicura la continuità e regolarità delle prestazioni sanitarie ed assistenziali 
nell’arco delle 24 ore.  

 Partecipazione: la RSA garantisce all’ospite la partecipazione alla prestazione del servizio 
attraverso una informazione corretta e completa. Garantisce altresì la possibilità di esprimere la 
propria valutazione sulla qualità delle prestazioni erogate e di inoltrare reclami o suggerimenti per 
il miglioramento dei servizi erogati. Al tale scopo, vengono messi a disposizione presso la reception, 
appositi moduli per la raccolta di segnalazioni, suggerimenti e/o di eventuali disservizi al fine di 
ottimizzare al meglio i servizi offerti. La RSA, inoltre, favorisce i rapporti e la collaborazione con 
le associazioni di volontariato e le organizzazioni operanti sul territorio. 

 Efficacia ed efficienza: il servizio è erogato in modo da garantire un ottimale rapporto tra le 
risorse impiegate, attività svolte e risultati ottenuti. 

 Trasparenza e accessibilità: il Direttore Responsabile assicura agli ospiti e ai loro familiari la più 
ampia e completa informazione sui servizi offerti dalla Struttura organizzativa e dai singoli servizi. 
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Ubicazione della struttura 
 
La struttura si trova in Rosolina ( RO ), in via Mariangela Marangon, 10 a 200 metri dalla stazione 
ferroviaria. 
Per informazioni e visite guidate della RSA “La Rosa dei venti” è possibile contattare la Reception.  
 
 
 
INFORMAZIONI SU ATTIVITA’ E SERVIZI 
 
 
Accoglienza e presa in carico in RSA 
 
All’interno della RSA è presente l’Assistente Sociale che dal Lunedì al Venerdì ( dalle 8:30 alle 13:00 e 
dalle 14.00 alle 17.00 ) è a disposizione degli interessati per fornire tutte le informazioni sulla 
Residenza e sulle modalità di ingresso degli ospiti.  
 
Le modalità di ammissione e accoglienza in RSA sono le seguenti: 
 
a) contatto con l’Assistente Sociale della RSA per concordare un appuntamento;  
b) a seguito del colloquio, ritiro della modulistica da riconsegnare debitamente compilata per inserire 

l’ospite in lista d’attesa ( Domanda di inserimento e relazione sanitaria ); 
c) il Medico di struttura, valutata positivamente la documentazione, comunica all’Assistente Sociale la 

conferma dell’ospite in lista d’attesa; 
d) al momento della disponibilità del posto letto, l’Assistente Sociale contatta l’ospite e/o i suoi 

familiari per concordare la data e l’ora dell’ingresso; 
e) il giorno prima dell’ingresso, l’Assistente Sociale comunica a tutto il personale socio-sanitario e ai 

servizi alberghieri la data e l’orario di ingresso del nuovo ospite tramite documentazione scritta; 
f) all’atto dell’ingresso l’Assistente Sociale, insieme al responsabile dei servizi assistenziali, 

provvederà ad accompagnare in camera l’ospite ed i familiari illustrando agli stessi la struttura e  
l’organizzazione dei servizi interni; 

g) l’équipe multidimensionale presente in ogni nucleo composta da medico, infermiere, terapisti della 
riabilitazione, addetti socio assistenziali ed educatori, tutti identificabili a mezzo di tesserino di 
riconoscimento, provvedono alla presa in carico dell’ospite, seguendo il protocollo qui di seguito 
specificato: 
- il Medico si reca nella camera dell’ospite, esegue la prima visita, compila la documentazione in 

uso e, con l’aiuto dei familiari e del Coordinatore infermieristico, acquisisce tutte le 
informazioni necessarie sull’ospite; 

- l’Infermiere e il Responsabile di nucleo provvedono a comunicare con i familiari per completare i 
dati di presa in carico dell’ospite annotando: abitudini alimentari e dieta ( evidenziando la 
presenza di intolleranze alimentari ); lo stato della dentizione e l’uso di protesi dentarie; la 
capacità di orientamento spazio-temporale; il bisogno di aiuto per l’igiene e la vestizione; la 
continenza; le abitudini connesse al sonno ed alla veglia; la capacità di deambulazione ed ausili 
eventualmente necessari; patologie pregresse e in corso; terapie e modalità di 
somministrazione; eventuali allergie a farmaci; l’eventuale prenotazione in atto di visite 
specialistiche e/o esami; 

h) nelle prime settimane di inserimento il Medico, insieme a tutta l’equipe socio-sanitaria ed ai 
familiari, provvede ad effettuare la valutazione multidimensionale dell’ospite ed a formulare il piano 
assistenziale individualizzato, favorendo il coordinamento degli interventi assistenziali.  
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Lista d’attesa 
 

La collocazione in lista d’attesa è il risultato di un insieme di criteri: l’urgenza della domanda ( 
dimissione ospedaliere ), le richieste urgenti da parte dei Servizi Sociali, l’ordine cronologico delle 
domande pervenute. 
Non sono quantificabili i tempi medi di attesa per l’ingresso. 
 
 
Dimissioni – Recesso - Decesso  
 
Sia l’ospite e/o il delegato sia la RSA potranno recedere dal rapporto con il preavviso minimo di 15 
giorni.  
La comunicazione della data di recesso da parte dell’ospite e/o del delegato deve essere fatta 
all’Assistente Sociale o in reception, previa compilazione di modulo all’uopo predisposto, i quali 
provvederanno a trasmettere tale informazione al Direttore di Struttura e all’equipe socio-sanitaria 
tramite comunicazione scritta. 
Il giorno previsto per le dimissioni il Medico di struttura rilascerà all’ospite una lettera di dimissioni e 
l’originale della documentazione clinica consegnata all’ingresso dell’ospite. 
E’ possibile richiedere copia della Cartella Clinica al Direttore di Struttura che, previa compilazione di 
apposito modulo, provvederà a darne comunicazione al Medico per la preparazione degli atti richiesti e 
la loro consegna entro 15 giorni. 
L’ospite e/o il delegato prendono atto che motivo di disdetta del servizio da parte della RSA è 
l’eventualità che si manifestino patologie di tipo psichiatrico od infettive che rendano difficoltosa la 
sua gestione all’interno della struttura sia per l’organizzazione della stessa sia per gli altri ospiti 
residenti. Rimane inteso che, in caso di recesso per tale motivo, la RSA effettuerà comunicazione 
scritta e non addebiterà i giorni di preavviso minimo. 
In caso di decesso dell’ospite, sarà cura del delegato provvedere all’effettuazione di ogni necessaria 
pratica funebre connessa, nonché di consentire alla Direzione di poter consegnare beni ed effetti 
personali dell’ospite agli aventi diritto (che dovranno presentare idonea documentazione). In difetto, e 
comunque trascorsi inutilmente 5 giorni dalla richiesta, la RSA è fin da ora autorizzata ad effettuare 
le consegne al contraente, che si assume ogni responsabilità in proposito, manlevando completamente la 
RSA. 

 

 

Presidi sanitari e ausili  
 
In regime di solvenza i farmaci e gli ausili sono a carico dell’ospite. La RSA provvede alla loro fornitura 
in regime di accreditamento. 
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La giornata tipo 
 
La giornata tipo dell’ospite è così articolata: 
 

7,00 – 8,30 Alzata, igiene personale, bagno assistito ( da programma settimanale ), 
vestizione 

8,30 – 9,30 Colazione, somministrazione terapia 

9,30 – 12,00 Riabilitazione, terapia occupazionale, animazione con spuntino / idratazione 
alle ore 10,30 circa 

11,30 – 13,00 Pranzo e somministrazione terapia 

13,30 – 14,30 Riposo 

14,30 – 15,30 Alzata e attività di socializzazione e di riabilitazione 

15,30 – 16,00 Merenda / idratazione 

16,00 – 18,00 Attività di animazione 

18,00 – 19,30 Cena e somministrazione terapia 

20,00 – 21,00 Distribuzione camomilla, rimessa a letto 

 
 
Servizio ristorazione 
 
All’interno della Struttura è operativo il servizio di ristorazione che prepara direttamente i pasti che 
vengono poi dispensati ai piani. Per i parenti e i visitatori che ne facessero richiesta, è possibile 
pranzare o cenare col proprio caro in apposite sale, prenotandosi presso la reception almeno un giorno 
prima al costo di 10 € a persona. Il menù è predisposto dal Dietista in collaborazione con l’équipe socio-
sanitaria e varia sulle quattro stagioni e ruota su quattro settimane. 
 
Il menù, esposto nel nucleo e proposto giornalmente, consente più possibilità di scelta. Può essere 
personalizzato - previa richiesta al Medico o al Responsabile di nucleo - per aderire alle preferenze 
alimentari o a particolari problemi di masticazione o di deglutizione. L’eventuale imboccamento degli 
ospiti che lo necessitano è assicurato dagli Addetti ai servizi assistenziali. 
Gli ospiti in nutrizione enterale seguono programmi dietetici specifici per qualità e modalità di 
somministrazione. 
Per completezza di informazione si riporta in Allegato E un menù tipo settimanale e giornaliero sia 
estivo che invernale. 
 
 
Servizio lavanderia e stireria 
 
Presso la RSA, in collaborazione con una Società specializzata del settore, è disponibile un servizio di 
lavanderia e stireria per il vestiario personale dell’ospite a pagamento. La sua attivazione comporta un 
costo mensile pari a 65 € IVA inclusa che viene addebitato in fattura. 
La RSA provvede invece al servizio di lavanderia per quanto riguarda la biancheria piana ( lenzuola, 
copriletto, coperte ) con onere a proprio carico. 
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Servizio parrucchiere 
 
Presso la RSA è presente un servizio di parrucchiera. Il servizio è garantito e gratuito per un taglio e/o 
piega al mese. Le eventuali richieste aggiuntive sono a pagamento secondo un listino prezzi presente in 
reception. 
 
 
Servizio podologico 
 

Gli ospiti possono usufruire del servizio di podologia per interventi curativi, a pagamento. 
 
 
L’attività religiosa 
 

L’assistenza religiosa e spirituale è assicurata dal Parroco di Rosolina. All’interno della RSA vi è un 
locale adibito a locale di culto dove viene celebrata la S. Messa. 
Gli ospiti aderenti ad altre convinzioni religiose possono chiedere l’assistenza secondo la propria fede. 
 
 
Il volontariato 
 

La Direzione della RSA intende promuovere e valorizzare l’attività del volontariato, stipulando 
convenzioni, ai sensi della Legge n. 266/91 con le associazioni iscritte nell’apposito albo regionale. 
L’attività dei volontari è coordinata dall’Assistente Sociale; i volontari, durante il loro servizio, sono 
identificabili dal cartellino di riconoscimento con foto. 
 
 

Servizio reception 
 

Il centralino/reception è attivo e presidiato dalle ore 8.00 alle ore 20.00. Costituisce il primo contatto 
con la Struttura. Al centralino è possibile ritirare modulistiche, avere indicazioni sugli spazi della 
struttura, prenotare il servizio di parrucchiera. 
 
 
I giornali 
 
La struttura provvede all’acquisto di quotidiani e riviste periodiche per l’uso della comunità.  
 
 
Oggetti personali 
 
Si suggerisce di non tenere per sé oggetti personali di valore o grosse somme di denaro per i quali la 
Direzione non risponde in caso di smarrimento o furto. Presso la Direzione è attivo un servizio di 
custodia valori dichiarati e registrati. 
 
 
Orario di visita 
 
La RSA è aperta al pubblico dalle ore 08.00 alle ore 20.00. E’ possibile anticipare o posticipare gli orari 
di visita, previa autorizzazione da parte del Direttore di struttura. 
Non è consentita la presenza di esterni durante le visite mediche e interventi assistenziali, se non 
previa specifica ed eccezionale autorizzazione della Direzione. 
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In casi particolari, da concordare, è possibile la permanenza di un familiare anche in altri orari. 
 
 
Fumo 
 
Per rispetto della propria e dell’altrui salute e per ragioni di sicurezza è vietato fumare in tutta la 
struttura.  
 
 
Norme antincendio 
 
La RSA è dotata di un piano di emergenza con specifiche procedure operative in grado di attivarsi 
tempestivamente. Il piano di emergenza è finalizzato a: 
 
 ridurre al minimo i pericoli cui possono incorrere gli ospiti a causa di eventi calamitosi ( incendi, 

terremoti, ecc… ); 
 portare soccorso alle persone eventualmente colpite; 
 delimitare e controllare l’evento al fine di ridurre i danni ed i rischi. 
 
Il personale della RSA è formato e addestrato ad intervenire in caso di incendio per tutelare la 
sicurezza degli ospiti. 
 
 
STANDARD DI QUALITA’, IMPEGNI E PROGRAMMI 
 
La RSA fornisce assistenza assicurando qualità, in un ambiente che valorizza i rapporti umani e che 
mira alla tutela della persona. 
 
Aspetti strutturali e organizzativi 
 
L’edificio, di nuova costruzione, soddisfa tutti i requisiti strutturali previsti in materia dalla normativa 
della Regione Veneto. La documentazione relativa al funzionamento è depositata presso la Direzione. 
 
Qualità delle prestazioni 
 
I responsabili per la gestione della qualità dei servizi offerti hanno orientato la propria attenzione sui 
seguenti obiettivi: 
 
 estendere la personalizzazione degli interventi; 
 sviluppare l’integrazione tra le diverse figure professionali che compongono l’équipe; 
 migliorare i livelli di comunicazione con gli ospiti e i familiari; 
 favorire la partecipazione degli ospiti al miglioramento del servizio; 
 consolidare e potenziare le esperienze e le attività di animazione. 
 
Formazione 
 
I piani formativi del personale sono studiati con l’obiettivo di realizzare un miglioramento continuo della 
qualità dei servizi offerti. Tutti i profili professionali sono coinvolti nei processi formativi finalizzati a: 
 
 migliorare la comunicazione; 
 favorire lo sviluppo del lavoro di équipe; 
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 garantire il costante aggiornamento degli operatori. 
 
Il controllo dei risultati della formazione è esercitato dalla Direzione in qualità di responsabile per la 
pianificazione e sviluppo dei programmi. 
 
Strumenti di verifica e controllo 
 
Al fine di verificare e controllare il gradimento dei servizi offerti sono previsti: 
 
 somministrazione periodica di un Questionario di soddisfazione degli ospiti e dei familiari, come 

riportato in Allegato B; i cui risultati vengono diffusi convocando una riunione con tutti i parenti 
degli ospiti; 

 incontri periodici con i familiari per la presentazione dei programmi ed i progetti, per la 
condivisione degli obiettivi e lo scambio delle informazioni. 

 
 
INFORMAZIONE, TUTELA E PARTECIPAZIONE 
 
La RSA considera fondamentali i rapporti con gli ospiti ed i loro familiari. 
 
Informazione 
 
La predisposizione e diffusione di documenti informativi ( Carta dei Servizi, Regolamento, Accordo di 
Inserimento, ecc. ) costituisce uno dei principali canali di informazione. 
 
Tutela 
 
La RSA esercita la funzione di tutela nei confronti dell’ospite il quale può formulare suggerimenti e 
presentare reclami per iscritto o verbalmente. 
La RSA darà immediata risposta per le segnalazioni ed i reclami che si presentano di facile soluzione, 
altrimenti predisporrà verifica e approfondimento del reclamo riservandosi risposta scritta entro i 7 
giorni successivi. 
 
Chiunque volesse esprimere le proprie osservazioni od inoltrare reclami può farlo tramite: 
 
 colloquio con l’Assistente Sociale o con la Direzione; 
 lettera in carta semplice; 
 comunicazione da depositare nel box “Elogi e lamentele” presente alla reception. 
 
Presso la Reception è disponibile un Modulo reclamo per disservizio da consegnare all’Assistente 
Sociale o alla Direzione della struttura, come riportato in Allegato C. 
 
L’ospite e/o i parenti possono chiedere di avere accesso alla documentazione socio-sanitaria e di 
ottenerne il rilascio compilando un modulo all’uopo predisposto e disponibile in reception. Il Medico di 
Struttura rilascerà la documentazione richiesta entro 15 giorni dalla presentazione del modulo.  
Il rilascio della Cartella Sanitaria ha un costo di 50 €.  
 
Partecipazione  
 
La funzione di partecipazione si realizza attraverso forme di coinvolgimento degli ospiti e degli 
organismi che li rappresentano. 
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La RSA garantisce la verifica degli obiettivi e degli standard prefissati, almeno annualmente, 
effettuando idonea diffusione dei risultati conseguiti. 
La verifica sulla qualità del servizio e sull’attuazione degli standard viene effettuata tramite l’utilizzo 
di questionari, indagini campionarie ed interviste sul grado di soddisfazione degli utenti. 
 
 
Informazione, privacy e sicurezza 
 
Al fine di gestire privacy, informazione e sicurezza si è previsto quanto segue: 
 
 trattamento e gestione dei dati personali secondo la normativa sulla privacy di cui al D.Lgs. 

196/2003 e successive modifiche; l’utilizzo dei dati personali viene autorizzato attraverso 
sottoscrizione di apposito modulo di Tutela privacy, secondo Allegato D;  

 riconoscibilità del personale attraverso apposito cartellino d’identificazione e divise differenziate; 
 accurata comunicazione dell’iter terapeutico e assistenziale all’ospite o al parente da parte del 

medico referente; 
 partecipazione informata dell’ospite alle cure fornite, con sottoscrizione, ove richiesto, di 

Consenso informato alla cura, secondo Allegato H; 
 sicurezza tecnologica e impiantistica delle attrezzature, anche nei riguardi di possibili incidenti. 

 


